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MittKontor

Med MittKontor kommer du i kontakt med Ludvig & Co nar det passar dig. MittKontor ar avgiftsfri
och fungerar i en saker natverksmiljo. | MittKontor kan du enkelt:

e Kommunicera med kundteamet pa Ludvig & Co

e Komma at dina digitala tjanster

e Fadin leverans av dokument, rapporter m.m. fran Ludvig & Co
e  Skicka filer och dokument till Ludvig & Co

e Logga in fran din dator, din surfplatta eller din smartphone

e tadel avannan anvandbar information riktad till dig som féretagare och privatperson

MittKontor ar platsen dar du och Ludvig & Co delar skrivbord. Du kan enkelt lagga till fler anvandare
fran ditt foretag genom att kontakta din radgivare.
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Logga in: férsta gangen

1. Som ny anvandare i MittKontor kommer du fa ett e-mail med en lank for att valja I6senord.
Mailet skickas till den e-postadress du har angett till din radgivare.

2. Klicka pa lanken i mailet for att komma till inloggningssidan.

Inbjudan till MittKontor

noreply@ludvig.se
Man 2020-11-16 10:44
Till: Du

LUDVIG & CO | Mittkontor

Hej Hanna
Valkommen som kund i Ludvig & Co's kundportal MittKontor.
Paborja aktivering av ditt konte genom att valja ett losenord.

Med vanlig halsning
Ludvig & Co

Support, Sppet vardagar 8.00-17.00

010-179 09 00 FErigor & Svar

Svara Vidarebefordra

3. Valj ett I6senord med minst 8 tecken, en stor bokstav, tva sma bokstdver och tva numeriska
tecken. Upprepa sedan I6senordet.

4. Bokai”Jag godkdnner anvandarvillkoren”.

5. Klicka sedan pa ”Bekrafta I6senord”.
LUDVIG & CO ! vittontor

Valj ett |6senord

V3lj ett l6senord och godkann anvandarvillkoren. Nar du klickar p& knappen "Bekrafta l[6senord” kommer du bli inloggad i MittKontor.
Losenordet maste vara minst 8 tecken langt, innehalla en stor bokstav, tva sma bokstéver och minst tva numeriska tecken.

Innan tjansten MittKontor kan anvindas méaste du som anviindare godkénna ett anvéndaravtal for MittKontor. Anvandaravtalet syftar till att
skyldigheter och rittigheter uppratthalls mellan dig som kund och Ludvig & Co.

Jag godkanner anvandarvillkoren.

Bekrifta losenord
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6. Da kommer du till MittKontors 6versiktssida.

7. Har du flera féretag kan du vélja bland dem genom att klicka pa rullistan uppe till hoger.

LU DVIG & co | i Hjdlp | Mina Instillningar | Region Testanvindare | Logga ut

Testbolaget Vast -

@ QOversikt B4 Inkorg (3 Dokumentarkiv & Leverera
f4 Olasta meddelanden o % Genvagar (i ]
Du haringa clista meddelanden @ Fortnox
Inkorg »
¢ Mina tjdnster i}
(D Handelser i dokumentarkivet (i ] @ Resultat & Analys
Goran Titus publicerade image.jpg 1feb2018

Visa fil i dokumentarkivet
& Kundinformation i
Charlotta Harsmar publicerade KU Lars.pdf 10)jun 2017
Visa fil i dokumentarkivet .
Namn: Testbolaget Vst
Charlotta Harsmar publicerade KU Kerstin.pdf 10 jun 2017 Kundnummer: 8079857
Visa fil i dokumentarkivet
Organisationsnummer: 101300-2272
Charlotta Harsmar publicerade férenklat &rshokslut.pdf 10 jun 2017
Visa fil i dokumentarkivet
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Logga in: befintlig anvandare

1. Gatill ludvig.se och klicka pa ”Logga in” uppe till hoger.

LU DVI G & c o Ekonomitjanster Skatteradgivning Affarsradgivning Juridik astighetsformedling

Din framtid finns i vart

ursprung

Nu byter LRF Konsult namn till Ludvig & Co. Med samma drivkraft, erfarenhet och
kompetens tar vi med oss vart starka ursprung in i framtidens radgivning — allt fér att

fortsatta skapa framgangsrika foretagare over hela landet.

2. Loggain med din e-postadress och ditt I6senord.

LU DVIG & co | MittKontor

Valkommen till MittKontor!

Har kan du logga in som kund med e-postadress eller som konsult med

anvandarnamn.
Loggain
Behover du hjalp?
Ange e-postadress Fragor & Svar

Rekommenderad webblasare

Ange |6senord .
e For basta upplevelse rekommenderar vi Google

Chrome som webblésare.

Glamt 15 4 Klicka har for att ladda ner.
dmt l6senord?

Engangslank fér inloggning

%) Loggain
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3. Nuéarduinne i MittKontor dar du kan skicka och ta emot meddelanden, se dokument som
har att gora med din verksamhet samt leverera in material.

LU DVIG & co [rtonoy Hjdlp | Mina Instillningar | Region Testanvéndare | Logga ut

Testbolaget Vast -

@ QOversikt B4 Inkorg (3 Dokumentarkiv & |overera
f4 Olésta meddelanden o % Genvagar o
Du har inga olista meddelanden @ Fortnox
Inkorg »
¢ Mina tjanster i ]
(O Handelser i dokumentarkivet o @ Resultat & Analys
Goran publicerade image.jpg 1feb 2018

Visa fil i dokumentarkivet

& Kundinformation )
Charlotta publicerade KU Lars.pdf 10 jun 2017
Visa fil i dokumentarkivet .

Namn: Testbolaget VEst
Charlotta publicerade KU Kerstin.pdf 10jun 2017 Kundnummer: 8079857
Visa fil i dokumentarkivet

Organisationsnummer: 101300-2272
Charlotta publicerade férenklat &rsbokslut.pdf 10 jun 201
Visa fil i dokumentarkivet
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Glomt l6senord

Har du glomt ditt I16senord kan du komma in i MittKontor genom att skapa ett nytt |6senord eller
genom att skapa en engangsinloggning.

Skapa nytt l6senord
1. Gatill inloggningssidan och klicka pa "Glomt I6senord?”

LUDVIG & CO ! vitoro

Valkommen till MittKontor!

Har kan du logga in som kund med e-postadress eller som konsult med

anvandarnamn.
Loggain
Behover du hjalp?
Ange e-postadress Fragor & Svar

Rekommenderad webblasare

Ange |6 d )
BEE aehor For bésta upplevelse rekommenderar vi Google
Chrome som webblésare.
T Klicka har for att ladda ner.
Glomt l6senord?

Engangslank fér inloggning
%) Loggain

2. Fyllidin e-postadress, observera att e-postadressen maste vara den som ar registrerad i
MittKontor for att fungera.

3. Klicka pa ”Skicka lank”.

LUDVIG & CO ! itortor

Aterstill l6senord

Ange din e-postadress i faltet sa skickar vi en lank till din e-post.

Ange e-postadress ‘




4.
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En lank for att andra ditt I6senord skickas da till den e-postadress du angivit. Klicka pa lanken
och vilj ett nytt I6senord. Om du inte far nagot aterstéllningsmail, kontrollera féljande:

e Titta i skrapposten

o Lagg till noreply@ludvig.se som betrodd avsdandare
e Kontrollera att du anvander ratt e-postadress

Kontrollera att ditt MittKontor konto &r aktiverat genom att kontakta din radgivare.
Vet du inte vem som ar din radgivare kontakta vaxeln pa 0771-27 27 27.


mailto:noreply@ludvig.se
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Engangslank for inloggning

1. Gatill inloggningssidan for MittKontor och klicka pa "Engangslank for inloggning”.

LU DVIG & co | MittKontor

Valkommen till MittKontor!

Har kan du logga in som kund med e-postadress eller som konsult med
anvéndarnamn.

Loggain
Behover du hjalp?

Ange e-postadress Fragor & Svar

Rekommenderad webblasare
Ange |6senord

For bésta upplevelse rekommenderar vi Google

Chrome som webblasare.
Klicka har for att ladda ner.
Glomt 6senord?
Engangslank fér inloggning

%) Loggain

2. Fyllidin e-postadress. Observera att e-postadressen maste vara registrerad i MittKontor for
att fungera.

3. Klicka pa ”Skicka lank!”.

LUDVIG & CO | Vitortor

Skapa engangslank for inloggning

Ange din e-postadress i faltet sa skickar vi en lank. ‘

4. En engangslank som ar aktiv i 24 h skickas till den e-postadress du angivit. Klicka pa lanken i
mailet for att komma till MittKontor. Om du inte far nagot mail med engangslank, kontrollera
foljande:

e Titta i skrapposten

o Laggtill noreply@Iludvig.se som betrodd avsdandare

e Kontrollera att du anvander ratt e-postadress

e Kontrollera att ditt MittKontor konto &r aktiverat genom att kontakta din radgivare.
Vet du inte vem som ar din radgivare kontakta vaxeln pa 0771-27 27 27.

10


mailto:noreply@ludvig.se

2020-11-19

Las meddelanden och se konversationer

1. Gain painkorgen for att se och skicka nya meddelanden.

2. For att lasa meddelanden och se tidigare konversationer klickar du pa ”"Konversationer”.

LU DVIG & co I? Hjdlp | MinaInstillningar | Region Testanvindare | Loggaut

@ Cversikt it Inkorg O Dokumentarkiv &3 Leverera
Konversationer Alla dina konversationer o
Skickat

Test av kommunikation fran kundanvandare 25 okt 2017
Region Testanvandare till Martina
Testar hur kundanvéndares kommunikation ser ut hos konsulter...

11
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Skicka meddelanden

7.

Ga in pa ”Ny konversation”.

Klicka pa ”Lagg till mottagare” for att fa upp en lista pa mottagare. Valj den person du vill
skicka meddelandet till.

Klicka pa @mnesraden och skriv in en rubrik for ditt meddelande.
Skriv ditt meddelande i den stora vita rutan.

Har du filer att bifoga klickar du pa ”Bifoga”.

N&r meddelandet ar klart klickar du pa ”Skicka”.

Nar meddelandet ar skickat dyker det upp under ”Skickat”.

| MittKontor kan man ej skapa/spara meddelanden som utkast. Limnar man meddelandet utan att
skicka kommer det forsvinna.

LU DVIG & co | MittKontor Hjdlp | MinaInstillningar | Region Testanvindare | Loggaut

Ny konversation

Konversationer

r Skickat

@ Qversikt

Testbolaget Vast -

B Inkorg O Dokumentarkiv & Leverera

Lmne
BIUS
r ° B-fogad A‘b:t
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Se dokument

1. Klicka pa "Dokumentarkiv”. Har ligger alla dokument som har att géra med din verksamhet,
fordelat pa kategori och ar.

2. |llistan till vanster valjer du vilket dokument du vill ga in pa. Det dr endast kategorier med
ifylld text som innehaller dokument.

3. Exempel: Om du vill se din huvudbok fér 2016 gar du in pa -> Ekonomi och skatt -> Bokslut
och deklaration 2016 -> Huvudbok. Klicka sedan pa filen som kommer upp till hoger for att
Oppna den.

LU DVIG & co [aittioncy Hjdlp | Mina Instéllningar | Region Testanvdndare | Loggaut

Testbolaget Vast -

@ QOversikt B4 Inkorg (3 Dokumentarkiv & Leverera

Dokumentarkivet

» Foretagshandlingar Filer
Ekonomi och skatt
R Namn Uppladdad av Datum

» Redovisning 2018

» Redovisning 2017 huvudbok.pdf Charlotta 10 jun 2017

» Redovisning 2016

» Bokslut och deklaration 2018

» Bokslut och deklaration 2017

~ Bokslut och deklaration 2016

Balans- och resultatrapport
Bokslutsspecifikationer
Huvudbok
Inkomstdeklarationer
Lonsamhetsutveckling /Nyckeltz
Systemdokumentation
Verifikationslista

Arsbesked, kentrolluppegifter
Arsbokslut/Arsredovisning
Ovrigt

¥ LEn 2018

P LEN 2017

¥ Ldn 2016
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Leverera dokument

1. Gain pa ”Leverera”- fliken. Se till att anvdnda Chrome som webbl&sare.

2. Under "Ladda upp fil”’- fliken kan dra in och slappa filer i den gra rutan for att lagga till dem.

Man kan adven klicka pa ”Valj filer” for att bladdra bland filer pa din dator. Undvik att ha
specialtecken i filnamnet pa de filer du ska ladda upp.

3. Pafliken "Uppladdade filer” kan du se vilka filer du redan laddat upp. Det ar sedan din
radgivare pa Ludvig & Co som tar hand om dokumenten och lagger in de som &r relevanta i
Dokumentarkivet.

LU DVIG & co | Lot Hjélp | Mina Instillningar | Region Testanvéndare | Loggaut

Testbolaget Vst

@ Quersikt &4 Inkorg (O Dokumentarkiv & Leverera
keverera till Ludvig & Co
Ladda upp fil Uppladdade filer

a Dra och sldpp filer har eller valj filer

Huvudkontor Hjalp

Anvandarvillkor
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